Zadost o odstoupeni od kupni smlouvy v ramci programu Garance vraceni kupni ceny
Instrukce jak postupovat pfi vraceni zasilky

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy vramci programu Garance vraceni penéz, pfipravte vracené zbozi tak,
abyste umoznil(a) Zasilkovné, IQOS prodejné nebo jinému Vami zvolenému prepravci zasilky a taky jejimu
pfijemci Kithne + Nagel, provozovatel skladu Philip Morris CR a.s., bezproblémové zpracovani.

Pro vraceni na pobocce Zasilkovny nebo u jiného prepravce, prosim vyplite oba formulafe uvedené nize:

Pro bezplatné vraceni na provozovné Zasilkovny vyuZijte kod Kéd 96014365, ktery sdélite obsluze, ta od Vas
pfevezme zabaleny balik, vybavi jej Stitek pro odeslani a vystavi Vam stvrzenku o prevzeti.

Formular A - Identifikace zakaznika
Formulari B - Adresa odesilatele a pfijemce

V pfipadé vraceni na IQOS prodejné neni nutné formulare tisknout ani vyplhovat. S vracenim zbozi Vam
pfimo na IQOS prodejné pomiiZe nase obsluha.

Po vyplnéni oba formulafe odstfihnéte a Formulaf A pribalte dovnitf zasilky. Formulaf B nalepte na bali¢ek
a odevzdejte v Zasilkovné, IQOS prodejné nebo na Vase naklady Vami zvolenému prepravci.

Peclivé zabalte zboZi, které budete vracet. Nezapomente vratit i plvodni obal (prodejni baleni) ILUMA
zafizeni. Pro uplatnéni Garance vraceni kupni ceny je nutné dorucit zafrizeni nejpozdéji 60. den od
nakupu v pripadé vraceni vIQOS prodejné, nebo nejpozdéji 60. den od nakupu predat na pobocce
Zasilkovny.

V souladu s nasimi Obchodnimi podminkami programu Garance vraceni kupni ceny neni mozné odstoupit
od koupé jakychkoliv naplni a jednorazovych e-cigaret, u kterych byl jakymkoli zplisobem a z jakéhokoli
ddvodu porusen i otevien celofanovy obal zajistujici jejich hygienickou bezpecnost nebo obal prodejniho
baleni.

V pripadé, ze jste Vas nakup uskutec¢nil na nasem IQOS E-shopu a platba za zbozi probéhla online
kartou, vratime Vam financni prostiedy zpét na pouzitou kartou. Mate-li jakékoli jiné dotazy,
kontaktujte Centrum zakaznické péce na zivém chatu na www.iqos.com nebo na Cisle 800 413 413.

Philip Morris CR a.s.

se sidlem Vitézna 1, Kutna Hora, PSC 284 03, IC: 148 03534, DIC: CZ 148 03 534, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. B 627



Formular A - Identifikace zdkaznika

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od kupni smlouvy uzaviené se spoleénosti Philip Morris CR a.s. na
igos.com nebo vIQOS prodejnach, prostiednictvim IQOS partner(l nebo v prodejnach tabakovych
vyrobk(i na tzemi CR, na zékladé které jsem si zakoupil registraéni sadu se zafizenim 1QOS ILUMA ONE
/ 1QOS ILUMA / 1QOS ILUMA PRIME. Potvrzuji, Zze zakoupené zboZi odesSlu nejpozdéji do 60 dnl od
zakoupeni v souladu s Obchodnimi podminkami programu Garance vraceni penéz.

Registracni e-mailova adresa a registracni tel. ¢islo

Jméno/pfijmeni a podpis zakaznika Cislo bankovniho Gétu pro vraceni kupni ceny Datum

Formularf B — Adresa odesilatele a prijemce (pfilepte na zasilku, kterou vracite)

- Zde odstfihnout --------=--= -

Odesilatel: Adresat:

Garance vraceni kupni ceny
Kihne + Nagel, spol. s. r.o.
Prdmyslova 1374

Hostivice, 253 01

Kéd 96014365 pro bezplatné vraceni na provozovné
Zasilkovny

Philip Morris CR a.s.

se sidlem Vitézna 1, Kutna Hora, PSC 284 03, IC: 148 03 534, DIC: CZ 148 03 534, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. B 627



